==l Details explorieren

f_jlw_@gschwerde-Dimensionen erfragen

* Lokalisation und Ausstrahlung
* Qualitat , Welchen Charakter ., "
* Intensitét , Wie stark ... 7" (Skala 0-1 0)
. Funktionsstérunngehinderung
«Wieweit sind Sie dadurch beeintrachtigt?”
* Begleitzeichen , Haben Sie dabei auch .
* Zeit (Beginn, Verlauf, Dauer)
* Kondition ,,/in welcher Situation tritt das auf?*

| 2 Subjektive Vorstellungen explorieren

. Kon_;epte «Was stellen Sie sich darunter vor?”
* Erklérungen,, Was sehen Sie selbst als Ursache?”

| 3 Anamnese vervollstandigen

* Systeme (,Von Kopf bis FuB”)

* Allgemeinbefinden, Schlaf, Noxen, Pharmaka

* Frihere Erkrankungen, Vorbehandlungen

* Familidre Erkrankungen, Risikofaktoren

* Soziales: Familie, Freunde, Beruf, Finanzen etc.

* wSthwierige” Themen: Sexualitt, Verluste
Extremerfahrungen, Gewalt, Sucht '

* Auf Lucken zurtickkommen

)) Patientendarstellung vervollstandigen

&= Resiimee ziehen

| 1 Gesprach zusammenfassen
+ Konsultationsgrund, Beschwerden,
Diagnose, Therapievereinbarung
|__2_ Kldrung offener Fragen anbieten

* Information
.Haben Sie noch Fragen?”

» Zufriedenheit
«Kommen Sie damit erst mal zurecht?”
13 Folgetermine vereinbaren
¢« Untersuchungstermine vergeben
* Néachsten Gesprachstermin festlegen
* Eventualitaten im Notfall regeln
| 4 Patient verabschieden
+ Trennungsverhalten beachten
(z.B. Gesprachsversuch ,in der Tar")
| 5 Dokumentation vervollstandigen

« Ubliche Codierung
+ Personliche Gesprachseindriicke
+ Themen fur Folgegesprach

)) Fortsetzung der Beziehung sichern

=3B Emotionen zulassen

| 1 Emotionen beachten
+ Verbal (z.B. Metaphern)
* Nonverbal (z.B. Gestik, Mimik)
| 2 In die Situation des Patienten einfiihlen
* Individuelle Bedeutungen erkennen
* Hinweise auf ,Heikles” registrieren
| 3 Empathisch antworten

« Belastungen und Bewaltigung anerkennen
»Da haben Sie aber viel mitgemacht”
.Das haben Sie gut hingekriegt”

+ Angemessen Hilfe und Trost anbieten
.Ich kann Sie beruhigen, weil ..."

| 4 Emotionale Offnung férdern

+ Ansprechen , Nehme ich richtig wahr, dass ...”
+ Benennen ,Das macht Sie dann traurig”

«+ Klaren , Wie fiihlen Sie sich dann?”

* Interpretieren , lhre Angst kommt von ..."

[_5__ Eigene Emotionen als Indikator nutzen
+ Interesse, Angst, Abneigung, Arger etc.

)) Dynamik der Gefiihle verstehen

B Vorgehen abstimmen

| 1 Evidenz-basiertes Vorgehen planen

* Was ist gesichert?
* Hat Diagnostik Konsequenzen?

| 2 Erwartungen kldren

* Vorstellungen, Winsche, Hoffnungen abklaren
»Was haben Sie sich vorgestellt?”

. Was kénnte lhrer Meinung nach helfen?”
Kontrolliberzeugungen erkunden

«Was kénnten Sie selbst &ndern?”

»

| 3 Bisherige Befunde erkldren
= (s. Riickseiten)

| 4 Diagnostik/Therapie planen

+ Préferenz fur Beziehungsmodell beachten:
Paternalismus — Kooperation - Dienstleistung

+ Vorschldge und Risiken besprechen

*+ Reaktionen berucksichtigen

+ Konsens anstreben (,,concordance”)

)) Kooperation vertiefen



